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1 Bakgrund och omfattning

Dessa allménna villkor &ger tillampning vid Kunds
bestéllning och kdp av lakemedel och andra apoteksvaror
frén Apoteket.

2 Definitioner

Kund: den juridiska person som har avtalat med Apoteket
om bestdlining av  ldkemedel och/eller andra
apoteksvaror, och som enligt 4:e kapitlet, 28§ Halso- och
sjukvardslagen svarar for hélso- och
sjukvardsverksamheten.

Verksamhetschef: den som enligt 4:e kapitlet, 28 Halso-
och  sjukvardslagen  svarar  for  hédlso-  och
sjukvérdsverksamheten.

Behorig bestéllare: person utsedd av verksamhetschefen
och som enligt Socialstyrelsens (HSLF-FS 2017:37) och
Lakemedelsverkets (HSLF-FS 2021:75) foreskrifter har
behorighet att bestélla lakemedel. Behorig bestéllare har
i e-handelsportalen ocksd mojlighet att godkanna
bestéllningar som en begransad bestéllare har skapat.

Begransad bestallare: person som inte har behdrighet att
bestélla lakemedel men som i e-handelsportalen har
mojlighet att skapa en bestallning och skicka for
godkénnande till en behérig bestéllare inom den egna
organisationen.

Administratér:  den  person som  utsetts av
verksamhetschefen att administrera organisationens
anvéndare. Med administration av anvéndare menas att
skapa nya anvdndare (behdriga och begrénsade
bestéllare), redigera  anvandarinformation och
avregistrera anvandare. Administratorsbehdrighet gar att
kombinera med behdrigheten Behorig bestéllare eller
Begrénsad bestéllare.

3 Allmanna férutsattningar

Apoteket ska hantera bestéllningar i enlighet med
géllande lagar och foreskrifter.

Kunden garanterar att denne har ratt att inga avtalet med
Apoteket och forsékrar att denne har lamnat korrekta
uppgifter till Apoteket infor ingaendet av avtalet.

Kunden ska sa snart det ar mojligt meddela Apoteket om
nagra av de uppgifter som Kunden lamnat i samband med
avtalets ingaende forandras, exempelvis leveransadress
eller anvéndare.

4 Behorighet att bestélla lakemedel

Verksamhetschef ska se till att endast behdriga personer
enligt  Socialstyrelsens  (HSLF-FS  2017:37) och
L&kemedelsverkets (HSLF-FS 2021:75) foreskrifter ges
behdrighet att bestalla lakemedel.

5 Bestallningar

Bestallning kan goras via Apotekets e- handelsportal, och
i undantagsfall, exempelvis da e-handelsportalen &r
otillgénglig, via e-mail eller fax efter dverenskommelse
med  Apoteket.  Kontaktuppgifter ~ framgdr  pa

www.apoteket.se.

6 Sékerhetsforeskrifter e-handelsportalen

Vid anvéndandet av e-handelsportalen ska kunden se till
att obehdriga inte far tillgang till inloggningen genom att
I6senord och/eller personliga koder hemlighalls.

Kunden &r bunden av de bestéllningar och meddelanden
som l&mnas till Apoteket genom e-handelsportalen.
Kunden ar darutdver skyldig att ersatta Apoteket for den
skada som orsakas av att Kunden inte foljt
sékerhetsforeskrifter for inloggning och anvéndandet av e-
handelsportalen.

7 Avbrottie-handelsportalen

Apoteket kan vid olika tillfdllen komma att stdnga av e-
handelsportalen, exempelvis for utférande av underhall
eller uppdatering. Apoteket ska vidta skaliga
anstrangningar for att i rimlig tid informera kunder om
utférande av planerat underhall och uppdateringar.


http://www.apoteket.se/

8 Leveransvillkor mm.

Leverans sker helgfria dagar till de leveranstider som
avtalats mellan parterna eller utifran de stopp- och
leveranstider som framgar pd www.apoteket.se. DA
leveransdag infaller pa en rod dag sker leverans
narmast efterféljande ordinarie leveransdag.

Leverans sker till den leveransadress som Kunden
skriftligen meddelat Apoteket. Kunden ansvarar for att
behorig personal finns pa plats for att ta emot och
kvitteraleveransen.

Vid akuta bestéllningar av varor utanfor normala
leveranstider,  kontakta  Apoteket pa  anvisat
telefonnummer. Akuta leveranser debiteras enligt vid
var tid géllande prislista.

Om Kunden bestéller en vara som for tillfallet ar
restnoterad levereras varan till  Kunden vid
nastkommande ordinarie leverans sa snart Apoteket ater
har varan i lager.

Vid bestéllning med hogt belopp eller varor som kréver
speciell hantering kan Apoteket valja att leverera
bestallningen med bud. Sjilvkostnadspriset kommer da
att debiteras pa bestallande kundnummer.

9 E-verifikation

Det europeiska direktivet om forfalskade lakemedel
(2011/62/EU) foreskriver att kontroll av
sdkerhetsforsegling samt verifiering av lakemedel som
dispenseras till patient ska ske mot den databas dar
information om sékerhetsdetaljerna for lakemedel lagras
(“e-Verifiering”). Apoteket genomfor e-Verifiering pa de
lakemedel som omfattas av lagstiftningen. Avaktivering
forutsatter att innehavaren av marknadsforingstillstandet
for lakemedlet (MAH) har utfort och fullgjort de
uppgifter som kravs enligt direktivet. Den programvara
varigenom avaktiveringen sker tillhandahalls av eVIS (e-
verifikation i Sverige). Apoteket har inte ansvar for den
tekniska funktionaliteten i programvaran och kan séaledes
inte garantera e-Verifiering vid driftstorningar.

10 Priser

Priset for varan &r enligt Apotekets vid var tid géallande
prislista. Expeditionsavgift och andra avgifter kan
tillkomma. Prisuppgift for varor déar forséljningspris
saknas lamnas pa forfragan.

11 Betalningsvillkor

Apoteket fakturerar Kunden ménadsvis i efterskott.
Betalning ska erlaggas trettio (30) dagar fran
fakturadatum. Vid forsenad betalning ager Apoteket ratt

till dréjsmalsranta enligt rantelagen. Apoteket dger vidare
ratt  till  ersattning  for  paminnelseavgifter  och
inkassoavgifter.

12 Kvarvarande hallbarhet pa bestallda produkter

Apoteket som leverantor har inte mojlighet att paverka vilka
héllbarhetstider som levereras in till Apotekets lager vilket
innebdr att det inte gar att garantera ett visst antal manaders
héllbarhet ut till Kund. Branschpraxis ar dock att minst tre
(3) manader av produktens héllbarhetstid ska atersta vid
leverans till Kund.

13 Reklamation

Kunden ska underratta Apoteket skriftligen vid upptackt
av leveransavvikelse, kross eller felexpedition i samband
med mottagningskontollen och senast inom tre (3)
arbetsdagar efter mottagandet av leveransen for att kunna
gobra denna typ av fel gallande.

Vid upptéckt av andra fel och brister i varan (fel som
upptacks vid anvandandet av varan) ska Kunden underrétta
Apoteket skriftligen sa snart felet upptécks eller borde ha
upptiackts dock senast inom tre (3) méanader fran det att
varan levererats.

Vid utebliven eller sen reklamation &ger inte Kunden ratt
att gora gallande paféljder med anledning av felet eller
bristen i varan eller leveransen.

14 Fel och avhjalpande av fel

Apotekets ansvar vid fel i varan ar begrénsat till att
kostnadsfritt leverera en ersattningsvara eller om Apoteket
finner det ld&mpligt, kompensera Kunden med ett skaligt
prisavdrag motsvarande felet. Utdver reklamationer tillater
inte Apoteket aterkop eller bytesratt.

15 Drojsmal

Vid vasentligt drojsmal dger Kunden ratt att frantrada
kopet och ersattning for de direkta skador som dréjsmalet
har orsakat Kunden.

16 Ansvarsbegrénsning

Parts totala ansvar for fel, dréjsmal eller skada under
detta avtal ska vara tio (10) prisbasbelopp enligt
Socialforsakringsbalken (SFS 2010:110). Part ansvarar
endast for direkta skador och aldrig for andra skador
sasom indirekta skador, ren formogenhetsskada, forlust
av information, utebliven vinst eller den andra partens
eventuella erséttningsskyldighet gentemot tredje man.


http://www.apoteket.se/

17 Apotekets ratt att stdnga av Kund

Apoteket har ratt att skjuta upp eller stélla in leverans
av vara som Kunden bestallt, om det, enligt Apotekets
bedémning, finns anledning att vidta sarskilda
atgarder for att identifiera bestallaren eller sakerstilla
att bestéliningen ar korrekt.

Apoteket ager ratt att omedelbart stinga av Kund fran
e- handelsportalen eller att vagra leverans om Kunden
inte betalar forfallen fordran i tid eller om Apoteket
misstanker att Kunden inte foljer dessa allménna
villkor eller p& annat sétt missbrukar e-handelsportalen.

18 Forsékring

Apoteket ska inneha sedvanlig ansvarsforsakring for den
verksamhet som man bedriver.

19 Indragningar

Apoteket hanterar indragningar av ldkemedel och
meddelande till kunder enligt en av Lakemedelsverket
godkand rutin.

20 Befrielsegrunder

Om parts fullgérande av forpliktelse enligt avtalet
hindras, forsvaras eller forsenas till foljd av
omstandighet som ligger utanfor parts kontroll och som
inte rimligen kunnat forutses befrias part fran skyldighet
enligt avtalet sd lange det med hiansyn till
omstandigheterna arndédvandigt.

Parten ska skriftligen underrdtta den andra parten om
hinder enligt ovan och dess inverkan samt om och nar
fullgorelse kan berdknas ske. N&r hindret upphdr, kan
undvikas eller dvervinnas ska fullgérande ske.

21 Sekretess

Part forbinder sig att under avtalstiden och i fem (5) &r
efter avtalets upphdrande inte for tredje man avsloja
konfidentiell information, vilken harrér frdn den andra
parten.

Med "konfidentiell information" avses i denna
sekretessforbindelse  varje  upplysning -  teknisk,
kommersiell eller av annan art - oavsett om upplysningen
dokumenterats eller icke, med undantag for

a) upplysning, som &r allmént kand eller kommer till
allmén kannedom pa annat satt &n genom brott fran Parts
sida mot innehallet i denna sekretessforbindelse;

b) upplysning, som part kan visa att denne redan kant till
innan upplysningen mottogs fran den andra parten;

c) upplysning, som part kan visa att denne mottagit eller
kommer att ta emot fran tredje man utan att vara bunden av
sekretessplikt i forhallande till denne, eller;

d) upplysning som enligt lag eller genom beslut av domstol
maste delges utomstaende. Dock ska part i sadant fall innan
foérmedling av informationen underrdtta den andra parten
samt vidta de Ovriga atgarder som ar mojliga for att
minimera eventuell skada.

22 Personuppgifter

Apotekets behandling av personuppgifter sker i enligt med
dataskyddsférordningen (GDPR). Personuppgifter som
Kunden [&mnar i samband med detta avtal behandlas av
Apoteket for registrering av anvandare, inloggning i e-
handelsportalen och for foérberedelse, administration och
genomforande av  bestallningar av  ldkemedel.
Personuppgifterna utgdr vidare underlag for marknads-
och kundanalyser, affarsuppféljning, och riskhantering.
Uppgifterna sparas sa lange avtalet galler och kommer
darefter att gallras. Ytterligare information om hur
Apoteket  behandlar  personuppgifter  framgar av
Apotekets integritetspolicy,
https://www.apoteket.se/kundservice/integritetspolicy/

23 Fortidaupphérande

Part dger ratt att omedelbart sdga upp parternas avtal till
upphoérande om part i vasentligt avseende sidosétter sina
skyldigheter enligt avtalet eller om part stéller in
betalningarna, forsatts i konkurs, upptar
ackordsforhandling, trader i likvidation eller annars har
kommit pa obestand.

24 Underleverantorer

Apoteket har ratt att anlita underleverantorer for att
utfora hela eller delar av tjansten. Apoteket ansvarar
gentemot Kunden for underleverantérer sdsom om
tjansten i sin helhet vore utford av Apoteket.

25 Overlatelse av avtalet

Part &ger inte, helt eller delvis, dverlata eller pantsatta
sina réattigheter eller skyldigheter enligt detta avtal utan
andra partens skriftliga samtycke. Apoteket &ger dock
ratt att Gverlata hela avtalet till helagt bolag inom samma
koncern.

26 Forandringar av dessa allmanna villkor

Apoteket dger ratt att ndr som helst dndra dessa allménna
villkor. Sadana &ndringar trader i kraft fyrtiofem (45)
dagar efter det att Apoteket meddelat pd Apoteket.se om
fordndringen. For det fall att Kunden inte accepterar


https://www.apoteket.se/kundservice/integritetspolicy/

forandringen dger Kunden réatt att innan de nya
villkoren trader i kraft sdga upp avtalet till upphérande
till den dag som dndringarna skulle ha trétt i kraft.

27 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tillampning av detta
avtal ska avgodras av svensk allmdn domstol med
tilldmpning av svensk ratt.



