Kopvillkor Apoteket DosPac

1. Anmalan

For att bli ansluten till Apoteket DosPac kravs att du anmaler ditt intresse pa
www.apoteket.se/dospac eller lamnar in din intresseanmalan pa ditt lokala apotek
och legitimerar dig.

For att kunna ansluta dig pa www.apoteket.se kravs att du har e-legitimation t ex
mobilt BankID.

For att kunna ansluta dig kravs ocksa att du ar folkbokford i Sverige. Apoteket
forbehaller sig ratten att neka till anslutning t ex om dina lakemedel inte lampar sig for
tjansten eller om din léakare av medicinska skal motsatter sig en anslutning. For att du
ska kunna ansluta dig kravs aven att du har samtyckt till att dina personuppgifter
lagras i HOgkostnadsdatabasen. Om vi beddomer att vi inte kan ansluta dig till
tjansten, kommer du utan dréjsmal underrattas om detta.

2. Recept

Apoteket DosPac kan endast levereras utifran elektroniskt sparade recept (e-recept).
Du ansvarar sjalv for att fornya recept. | samband med leveransen paminner vi dig
nar det ar dags att férnya recepten.

Om du har pappersrecept som du vill kunna bestélla fran kan du skicka dem till
Apoteket sa sparar vi dem elektroniskt. Mark kuvertet "E-handel" och skicka det till:
Apoteket Kundservice, Box 873, 391 28 Kalmar.

Du kan ocksa ga till ett lokalt apotek med dina pappersrecept och be dem spara
recepten elektroniskt.

3. Bestallning av varor som inte dosforpackas

Du kan bestalla och fa varor som inte dosférpackas samlevererade med
dosleveransen. Observera att eventuella kampanjer i butik, pa apoteket.se eller i
appen inte omfattar samleveransbestéllningar.

Bestallning skall goras pa foljande satt:

e Per telefon 0771- 450450, genom att ange personnummer och personlig kod
eller genom identifiering med mobilt Bank-ID.

4. Information och radgivning

4.1 Radgivning om dina lakemedel

Om du har funderingar eller fragor om dina lakemedel eller hur du mar med dina
lakemedel, s& ar du valkommen att boka in ett kostnadsfritt radgivningssamtal med


http://www.apoteket.se/dospac
http://www.apoteket.se/

en farmaceut pa ett av vara apotek eller via telefon. Du kan da fa svar pa fragor och
funderingar om dina lakemedel. Du ar alltid valkommen att ringa var kundservice pa
0771 — 450 450 for att fa rad om lakemedel.

4.2 Produkt- och prisinformation

De produktbilder som finns pa apoteket.se ar endast exempel och det ar inte sakert
att dessa motsvarar varans faktiska utseende. Apoteket tar inte ansvar for eventuella
felskrivningar i produktinformation och priser och férbehaller sig ratten att nar som
helst korrigera sadan information.

5. Pris och betalning

En manadsavgift pa 59 kr tas ut for tjansten Apoteket DosPac. Lagre manadsavgift
som kampanjpris kan forekomma.

For dosforpackade lakemedel betalar du endast for det antal tabletter som
dispenseras. Prissattning av dina varor gors vid bestallningstidpunkten utifran
Apotekets ordinarie prislista. Alla priser uppdateras regelbundet. Priser anges i
svenska kronor inklusive moms nar produkten & momsbelagd. Alla lakemedel pa
recept &r momsbefriade.

For betalning av Apoteket DosPac erbjuder Apoteket féljande tre I6sningar.

5.1 Faktura

Du betalar enkelt via faktura. Fakturan skickas till dig pa angiven adress mot en avgift
pa 19 kronor och du betalar hela fakturabeloppet pa en gang. Efter att du fatt din
forsta faktura kan du betala kommande fakturor via autogiro avgiftsfritt, genom att
ansOka om autogiro pa apoteket.se.

Betalningsvillkor: Faktura med autogiro: Fakturabeloppet dras fran ditt konto trettio
(30) dagar fran fakturadatum. Faktura utan autogiro: Betalning skall ske till Apoteket
inom trettio (30) dagar fran fakturadatum.

Om du inte aktivt véljer betalsatt blir faktura det alternativ som automatiskt véljs at
dig.

5.2 Kontokredit for delbetalning av formansvaror
Vill du delbetala de lakemedel som omfattas av formanen, fyller du i blanketten
"Kreditansokan med delbetalning” pa apoteket.se. Kreditkontroll gors vid ansokan.

Varor utanfor formanen aviseras pa samma manadsavi.

Betalningsvillkor: Se allménna villkor pa ansokningsblanketten.

5.3 Betalning i butik

Valjer du betalning i butik, sa betalar du nar du hamtar ut pa ditt apotek.



5.4 Avgifter och drojsmalsranta m.m. for faktura och delbetalning

Apoteket har ratt att ta ut ersattning for skriftlig betalningspaminnelse, kravbrev och
ovriga ersattningar enligt inkassolagen (1974:182) och lag (1981:739), om erséattning
for inkassokostnader m.m. Vi forbehaller oss ocksa ratten att begara ersattning for
kostnader och arbete m.m. for att bevaka och driva in var fordran fér mer omfattande
forhandling for bilaggande av tvistefraga rérande en fordran.

Om betalning inte fullgors i tid, ska drojsmalsranta betalas pa forfallet belopp till dess
betalning sker. Drojsmalsranta utgar i enlighet med 6 § rantelagen (1975:635).

6. Stopptider och leveranskostnader
6.1 Stopptider for ordinationsandringar

Eftersom dina dospasar maste hinna produceras efter att du har fatt ett nytt recept
kan det ta nagra dagar innan dess de nya lakemedlen finns i dina dospasar. Nedan
foljer en beskrivning av nar den férandrade ordinationen dven aterspeglas i de
lakemedel som levereras till dig.

Ordinarie ordinationsstopptid for dispenserade lakemedel (normalfall)

Eventuella ordinationer/ordinationsandring som gors innan stopptid dag 1, levereras
dag 3 med forsta dosintag dag 5.

Akut ordinationsstopptid for dispenserade ldkemedel

En eventuell akut ordination/ordinationsandring som gors akut innan stopptid dag 1,
levereras dag 2 med férsta dosintag dag 3.

Bestallning av lakemedel och varor som ej kan dispenseras

Observera att stopptid for bestallning av hela forpackningar och egenvardsartiklar
ligger en helgfri vardag fore stopptiden for dispenserade lakemedel.

En akut bestéllning av lagerforda varor som kommer in till Apoteket vardagar innan
kl.14.00 skickas normalt fran Apoteket samma dag.

6.2 Leveransalternativ och kostnader
Utlamning pa Apotek: Ingen avgift
Hemleverans dagtid med kvittens: 129 kr per leverans

6.3 Leveransforseningar

Vid risk for leveransforseningar sa meddelas detta pa www.apoteket.se/dospac.
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6.4 Transportrisken

Apoteket star for transportrisken, d.v.s. risken att varan skadas eller kommer bort
under transport, fran Apoteket till den angivna leveransadressen. Du som kund star
for transportrisken vid eventuell retur till oss.

7. Aterbetalning

Vid havning av kop/reklamation har du ratt att fa tillbaka pengarna inom trettio (30)
dagar fran det att Apoteket tagit emot meddelandet. Om Apoteket levererar om eller
avhjalper felet vid en reklamation kommer eventuella fraktkostnader aterbetalas inom
trettio dagar fran den dag Apoteket mottagit reklamerad vara. Du kommer att fa
pengarna tillbaka genom samma betalningsmetod som du anvande vid betalningen.

8. Angerratt

Lakemedel, livsmedel, stomiprodukter och kylvaror omfattas inte av
angerratten i Distansavtalslagen. Du kan darfér inte anvanda angerratt for att
returnera dessa produkter.

Att du inte kan anvanda angerratten for lakemedel beror pa att returnerade
lakemedel inte far saljas vidare eller skickas ut pa nytt utan dessa maste destrueras.

For évriga varor har du angerratt enligt Distansavtalslagen. Angerratten innebar att
varor kan bytas eller aterkopas inom fjorton dagar raknat ifran den dagen da varan
mottagits. Var dock uppmarksam pa att om du hanterar varan i storre utstrackning an
vad som varit nodvandigt kan du bli skyldig att ersatta Apoteket for en eventuell
vardeminskning om du valjer att angra képet. Forpackningar med hygienartiklar far
inte dppnas for att du ska behalla din angerratt.

Du kan utnyttja din angerratt genom att lamna tillbaka en vara i nagon av vara
butiker. Ta med foljesedeln vid retur i butik. Du kan ocksa skicka returen per post,
kontakta da alltid Apotekets Kundservice pa telefon 0771-450 450 fore retur.

Om du utnyttjar din angerratt kommer Apoteket att aterbetala din betalning inom
fiorton dagar fran det att du atersant varan.

9. Om du inte hamtar ut din bestallning

Levererade bestéllningar ligger kvar tva veckor pa lokalt apotek. Observera att du
maste hamta ut din bestallning &ven om du vill anvanda din angerrétt enligt
punkten 9, det racker inte att bara lata paketet ligga kvar.



Kostnaden for lakemedel i ej uthamtat eller returnerat paket kommer att debiteras
dig. Apoteket har ratt att ta ut en avgift for hanteringen av varor som inte hamtats ut.

Om du inte hamtat din bestallining som innehaller receptforskriven vara inom utsatt tid
och onskar ny receptférskriven vara, kravs att du gor ett nytt receptuttag. Du far da
betala bade for den ej uthamtade bestallningen och det nya uttaget.

10. Reklamation

Om din leverans ar felaktig, skadad eller ofullstandig ska du genast gora en
reklamation hos Apoteket kundservice pa telefonnummer 0771 — 450 450. Om du vill
skicka varan som ska reklameras med post, star Apoteket for frakten. Du kan ocksa
reklamera varan pa nagot av vara apotek.

11. Sakerhet

Apoteket anvander krypteringstekniken SSL (Secure Socket Layer) for att kryptera
personlig information, receptinformation, adress och kontokortsnummer. Med SSL
kan information sandas sékert pa Internet och ingen obehdorig kan lasa
informationen.

12. Personuppgifter

Apoteket ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som vi behandlar om dig. |
samband med din anmalan s& kommer Apoteket, och Apotekets externa
leverantdrer, lagra och namn, personnummer, adress och receptuppgifter i syfte att, i
forekommande fall, uppfylla kraven i Lakemedelsverkets foreskrifter om férordnande
och utlamnande av lakemedel och teknisk sprit samt administrera dina kop av varor
och for att vi ska kunna producera och leverera dosdispenserade lakemedel till dig.
Vi behandlar dven dina uppgifter for att kunna ta betalt for vara varor och tjanster.

Apoteket kommer att anvanda dina personuppgifter for utskick av information om
Apoteket och om Apotekets produkter och tjanster. Du kan nar som helst avanmala
dig fran att fa information om Apoteket eller Apotekets produkter skickad till dig
genom att du kontaktar Apotekets kundtjanst pa 0771-450 450 eller
kundservice@apoteket.se eller avregistrerar dig i utskicket.

Apoteket behandlar dina uppgifter med stod av Apoteksdatalagen i den man
behandlingen avser receptbelagda varor och dosdispensering och nar det galler kép
av receptfria lakemedel och handelsvaror behandlar vi dina uppgifter med stdd av
vart avtal med dig.

Las mer om hur vi behandlar dina personuppgifter i var Integritetspolicy.

Information om E-halsomyndighetens personuppgiftsbehandling:

E-halsomyndigheten ar personuppgiftsansvarig for receptregistret,
lakemedelsforteckningen och hdogkostnadsdatabasen. Du har ratt till direktatkomst till
dina uppgifter enligt vad som framgar av lag (1996:1156) om receptregister och lag
(2005:258) om lakemedelsforteckning. Las mer pa E-halsomyndighetens webbplats.
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13. Andring av Koépvillkor Apoteket DosPac

Apoteket kan narsomhelst &ndra dessa allmanna villkor. De villkor som géller vid
koptillfallet ska tillampas pa kopet.

14. Force Majeure

Apoteket ar inte ansvarig for forsenad prestation orsakad av omstandighet utanfor
Apotekets rimliga kontroll och &r i s& fall berattigad till tillaggstid for uppfyllelse av
sina ataganden. Exempel pa omstéandighet ar - utan att utgéra fullstandig férteckning
- strejk, terroristdad, krig, leverantors-, transport- eller produktionsstorningar,
valutakursférandringar, myndighetsatgard, lagstiftning eller naturkatastrof.

Om sadan omstandighet varar mer &n tva manader, ager vardera parten ratt att sdga
upp avtalet utan den andra har ratt att erhalla eller skyldighet att utge ersattning.

15. Uppsagning

Du kan nar som helst séga upp dig fran tjansten Apoteket DosPac med en manads
uppséagningstid. uppsagning kan ske genom att du kontaktar Apotekets Kundservice
pa telefon 0771 - 450450 Apoteket har ratt att avregistrera dig frn Apoteket DosPac
med en manads uppsagningstid.

Viktigt att tanka pa - Om du sager upp tjansten behover du kontakta din
forskrivare for att denne ska kunna fornya dina recept.

Missbruk av Apoteket DosPac till exempel att du bryter mot vara kopvillkor ger
Apoteket ratt att sdga upp dig fran tjansten med omedelbar verkan.

16. Kontakta oss

Apoteket Kundservice telefonnummer 0771 — 450 450. For adress och Oppettider till
samtliga lokala apotek och apoteksombud se apoteket.se eller Apotekets app.

Apoteket AB
Organisationsnummer ar 556138-6532
VAT/Momsnr ar SE556138653201



